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CORPORATIVA

Andlisis de la imagen corporativa.

Imagen sensorial. Imagen
Mental.

Condiciones de la imagen.
Funciones.

El verdadero valor de la
imagen: Importancia de la
imagen para la organizacion.




IMAGEN CORPORATIVA

conjunto de atributos el conjunto de las manifestaciones que la
y valores que toda creencias, valores, organizacion efectua
empresa debe tener. costumbres y voluntariamente con el fin
practicas de un de proyectar una imagen
grupo de personas positiva entre sus publicos.
que forman una Se expresa mediante la
organizacion. comunicacion y también a

traves de la identidad
visual corporativa.

La imagen que el publico recibe sobre una determinada organizacion, es
el resultado de la acumulacion de mensajes que haya recibido sobre ella.
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IMAGEN CORPORATIVA

Imagen Sensorial: Imagen Mental:

la empresa utiliza todos los la imagen corporativa se
recursos del lenguaje visual y encuentra en la memoria
recursos técnicos. Todo esto latente de los individuos y
forma parte de la Imagen. en el imaginario colectivo.

Todas las experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los
individuos y su efecto, forman la
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IMAGEN CORPORATIVA

Articulacion y componentes
de la imagen.

es la que se articula en los pUblicos los
objetos fisicos, sean éstos

comunicaciones directas o hechos
comunicadores. ’ y
El hecho fisico es percibido de

inmediato y en ese momento se habcarion i o bbb
transforma en un comunicador.

Todos los hechos y actos personales o
empresariales generan elementos que
contribuyen a articular la imagen.
Estos hechos comunican y de esa
comunicacion se generan creencias y
asociaciones que contribuyen a
articular la imagen.

Srudes Logo Turned Green
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IMAGEN CORPORATIVA
Articulacion y componentes

de la imagen.

articula los hechos de comunicacion que brindan al publico conceptos acerca de
las personas, la marca, la empresa, el servicio o la institucion.
La imagen conceptual se articula a partir de las comunicaciones directas y las

indirectas, aquellos hechos que tienen una finalidad distinta de la de comunicar,
y que sin embargo, son comunicadores.
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Articulacion y componentes

IMAGEN CORPORATIVA

de la imagen.

se refiere a la valoracion que el
individuo o la sociedad hacen, tanto de
los aspectos fisicos como conceptuales.
Dicha valoracion debe ser considerada
como el factor motivacional de la
conducta humana.

Es una valoracion de uso, pues define la
capacidad de un objeto (producto,
servicio, empresa, institucion) para
proveer la satisfaccion de determinadas
necesidades, cualitativas y concretas.
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IMAGEN CORPORATIVA

Condiciones de la imagen:

v' Diferencia la Organizacion de otras.

v" Es lo Unico que agrega valor duradero.

v Es lo Unico que permanece a lo largo del tiempo.

v" Es medible, cuantificable controlable y sustentable.
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Atributos de la imagen.

En la configuracion
global de la imagen, son los
atributos esenciales que definen la
imagen de la organizacion y
constituiran las pautas organizadas
que guiaran la orientacion general

de la misma.

son los que los individuos consideran
que toda organizacion debe poseer
porque son los minimos indispensables
para poder actuar y sobrevivir en el
mercado. No son atributos que
diferencien a una institucion de otra.
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IMAGEN CORPORATIVA

serian rasgos
absolutamente dependientes de
los centrales.

|

son los que permiten a una persona
una diferenciacion entre las
organizaciones existentes en el sector.
Son rasgos que no son necesarios para
poder existir, pero que si influiran de
manera muy importante en las
preferencias de las personas hacia
determinadas en detrimento de otras.
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IMAGEN CORPORATIVA

Funciones de la imagen.

*» Destacar la identidad diferenciadora de la empresa.

¢ Definir el sentido de la cultura organizacional.

¢ Construir la personalidad y estilos corporativos.

% Reforzar el “espiritu de cuerpo” y orientar el liderazgo.

s Atraer a los mejores especialistas.

¢ Motivar el mercado de capitales.

% Evitar situaciones criticas. mﬁ‘g | =
®

% Generar una opinion publica favorable. _

% Reducir los mensajes involuntarios. GO U le

% Optimizar las inversiones en comunicacion. 8

% Acumular reputacion y prestigio = expansion.

s Atraer a los clientes y fidelizarlos.

Impulsar nuevos productos y servicios.
*» Inventar el futuro. EJ Nintend0®
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Relanzar la empresa.
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IMAGEN CORPORATIVA
El verdadero valor de la imagen.

La imagen perdura durante mas tiempo que los productos y servicios,
entonces se debe conocer mas de ella que de éstos.

En el caso de empresas, la imagen desempena un papel muy
importante, ya que las mismas son juzgadas por la imagen, porque el
contacto con ellas es solo a través de los productos.

Todas las personas, productos, marcas, servicios, empresas e
instituciones articulan inexorablemente una lmagen ,aveces sera una " 3
buena imagen y otras veces no. 7o)
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Razones del cuidado de la imagen de la orgam@mﬁg
<y
i
- Destacar la verdadera identidad de la organiza
- Transmitir notoriedad y prestigio. e
- Reflejar la auténtica importancia y dimension de la Or8aHz3
- Conseguir una opinion publica favorable. g
- Organizar el futuro de la organizacion
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